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8. Tém tit cac két qua nghién ciru ciia luin vin

8.1. Nhikng dong gop vé mt hoc thudt, Iy luin

Ap dung khoa hoc vé quan ly chit lugng dé do luong sy hai long cia ngudi
dan, t6 chie dbi v6i dich vu hanh chinh cong; vin dung phuong phép do ludng chi s&
hai long dé danh gia chét lugng phuc vu dbi v6i timg tiéu chi thanh phan. Tir d6 dua ra

nhitng giai phdp nang cao ning lyc phyc vy, nang cao sy hai long vé chét lugng hanh

chinh cong do UBND thi x4 Tan Uyén cung cép.
8.2. Nhitng diém méi rit ra tic cdc két qua nghién citu, khdo sdt

(1) Lam rd cac khai niém lién quan dén dich vu, dich vu cong, dich vu hanh
chinh cong, cac loai dich vu hanh chinh cong, chét lwong dich vu, chét luong dich vu
hanh chinh cong; déng thoi trinh bay tdng quan vé céc tai liéu va cong trinh nghién

ctru lién quan truge day.

(2) Trén co s& nhitng ly luan tbng hop, hoc vién da gidi thiéu tinh hinh cai
cach hanh chinh cong tai UBND thi xd Tan Uyén trong giai doan 2017-2021 véi
nhitng két qua dat dugc va han ché trong thoi gian qua; phén tich thuc trang chi s6
SIPAS qua d4nh gi4 ciia khach hang dua trén céc tiéu chi danh gia cung ng dich vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc; tiéu chi do ludong sy hai long cua khach hang; ti€u

chi do luong sw mong dgi cia NDTC trong giai doan 2017-2021.




(3) Trén co s& phan tich thyc trang va phén tich cac nhan té anh huéng dén
chét lwong dich vu hanh chinh cong; luén van cling dwa ra cdc giai phap nhim nang
cao chit lugng dich vu 1am ting chi sb SIPAS tai UBND thi xd Tan Uyén trong giai
doan 2023 —2025.

Bén canh nhirng két qua va diém méi ciia dé tai ciing tn tai han ché doi hoi can
phai c6 cac nghién clru tiép theo. Thir nhét, dé tai nghién ctru chi tap trung nghién ciru
mdt pham vi hep 1a tai UBND thi x4 Tan Uyén. Thir hai, viéc 14y mau khong nhiéu
nén khong tranh khéi truong hop mau diéu tra khong phan anh hét do chinh xac dac
diém nghién ciru cla téng thé. Thir ba, cic yéu t6 tic dong vao chi sé SIPAS thuong
bién ddi theo nhu cdu da dang ciing nhu doi séng kinh té, trinh d6 nhén thtrc cua khach
hang va thuong xuyén trong diéu kién moi truong phap ly ludn thay d6i nhu hién nay.
Do vay, ludn van rAt mong mubn nhén dugc sy quan tdm va dong gop ¥ kién tir thay
cb va tat ca nhitng ngudi ¢ quan tAm dén dé tai.

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC




